MUHAKEMAT MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA . . . . TAMAMLAMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
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Il Dayali Borgl - .
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3 |tama Dayal Alacaklarin Tahsi 2-Taksitli 6demede taksit talebine havi dilekge,niifus clizdan fotokopisi 15GUN

ACIKLAMALAR

1- Micbir sebepler, sistem arizalari, elektrik kesilmesi vb. haller sebebiyle, tanimlanmis hizmetlerin gegici veya siirekli olarak kesintiye ugramasi
durumunda galisilamayan sireler hizmetlerin tamamlanma sirelerine eklenir.

2- Hizmetin tamamlanma siresine ait baslama tarih ve saati, birimdeki s6z konusu hizmetlere fiilen baslanildigi anda baglar.

3- Kamu Hizmet Standartlarinda hizmet adiyla 6zel olarak tanimlanmamis hizmetler uygun olmasi halinde, genel olarak tanimlanmis hizmetler
kapsaminda degerlendirilerek sonuglandirilir.

4- Gergege aykir bilgi ve belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem yapilir. (Kamu Hizmet Standartlarinda Uyulacak Usul ve
Esaslara iliskin Yonetmeligin 9'ncu) maddesi)

5- Kamu Hizmet Standartlar Tablosunda tanimlanmis hizmetlerden, sadece muhasebe biriminde baslatilip, ayni muhasebe birimde tamamlanan
hizmetler igin belirlenmis siireler aynen gegerlidir.

Ancak, muhakemat biriminde baslatilip, ilgili mevzuati geregince baska idarelerde devam ettikten sonra, tekrar ilk miiracaatin yapildigi birime dénen
ve islemin kalan bélimiu bu birimlerde tamamlanan hizmetlerde, baska idarelerin varsa ilgili mevzuatindaki slreler, yok ise Kamu Hizmet Standartlari
Yoénetmeliginin 11'nci maddesinde belirtilen siireler hizmetin tamamlanma siirelerine dahil edilmistir.

Hizmetin bitlind iginde baska idarelerce yapilacak islemlerden dogan gecikmelerdeki siireler ayrica eklenir.

Muhakemat biriminde baslatildiktan sonra, baska idarelerde devam ederek baska idarelerde tamamlanan (muhakemat birimine geri donmeyen)
hizmetlerde hizmetin buttni igcindeki sorumluluk, hizmetin muhakemat birimindeki bolim{ ile sinirh olur.

6- Bagvuru esnasinda, 6demek zorunda olunan mali yikimlaltkler ilgililerince 6denir.

7- Nakitin alacaklisina (hak sahibine) banka kanaliyla 6denmesi gerektiginde, nakit teminine ait islemlerin normal sirelerinde yapilacagi
varsayillmistir.

8- Blitge 6denegi karsilik tutulmasi suretiyle yapilacak 6demelerde bu sireler, 6denegin kullanima hazir olmasi durumunda gegerlidir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen slrede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : ikinci Miiracaat Yeri :

isim : Hidayet ALTINBAS isim : Dr. Sentiirk UZUN
Unvan : Defterdar Unvan : Vali Yardimcisi
Adres : Ankara Defterdarligi Adres : Ankara Valiligi
Tel. 13112317 Tel. 1306 66 37

Faks 13125974 Faks 1306 67 07

e-Posta : haltinbas@ maliye.gov.tr e-Posta : senturkuzun@hotmail.com



