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Bakanlığımız, çeşitli kanunlarla verilen görevleri yerine getirirken geniş bir halk kitlesine hizmet vermektedir. Bu hizmetler her kademedeki personelin özverili çalışmaları ile sonuçlandırılmaktadır. Ancak, bunlarla ilgili yetkiler kullanılırken, bazen vatandaşların istek ve şikayetleri ile karşılaşılabilmekte, zaman zaman da çeşitli mevzuatın uygulanmasında tereddüde düşülen konuların açıklığa kavuşturulması istenilebilmektedir.

Bilindiği üzere; 10.11.1984 tarihli ve 18571 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanmış bulunan, Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair 3071 sayılı Kanunun Dilekçenin İncelenmesi ve Sonucunun Bildirilmesi Başlıklı 7 inci maddesinde " Türk vatandaşlarının kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve şikayetleri konusunda yetkili makamlara yaptıkları başvuruların sonucu veya yapılmakta olan işlemin safahatı hakkında dilekçe sahiplerine en geç iki ay içinde cevap verilir. İşlem safahatının duyurulması halinde alınan sonuç ayrıca bildirilir." hükmüne yer verilmiştir.

Vatandaşların kendileriyle veya Bakanlığımızla ilgili dilek, temenni şikayet ve istekleri hakkındaki başvurularının zamanında incelenip sonuçlarının ilgilisine bildirilmesi, yasa gereği olduğu kadar hizmet etkinliğinin ve verimliliğin artırılması ve gereksiz işlemlerin tekrarının önlenmesi bakımından önem taşımaktadır.

Bilgi edinilmesini ve vatandaş başvurularının yasada öngörülen sürenin azami süre olduğu da dikkate alınarak, mümkün olabilecek asgari( bir aylık ) süre içerisinde cevaplandırılması hususunda gerekli duyarlılığın gösterilmesini önemle rica ederim.
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